
SPÉCIAL PLACEMENTS

Disparités. Afin deséduire lesjeuneset lesclients à fort
pouvoir d’achat, lesbanquestraditionnelles et en ligne sortent

denouveaux packages.LeclassementdeMeilleurebanque.com.
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PARLAURENCEALLARD

«M
oins de 4euros de frais

bancairespourun profil

dit classique,moins de

12 eurospourunjeune:Boursorama

etFortuneosemarquentà laculotte»,

relève Maxime Chipoy, responsa-

ble du site Meilleurebanque.com

qui décerne,chaqueannéedepuis

six ans,destrophées aux banques

les moins chères. Avec son offre

Fosfo,sortie enoctobre 2019,la se-

condeserapproche dela première,

qui conserve encore cette année

la première place.Depuis sacréa-

tion, Boursorama a révolutionné

les servicesbancaires. C’est ainsi

qu’en juin 2019,la filiale dela So-

ciété générale a lancé Ultim, un

ensemble deservicesdisponibles

pour tous ses clients, quels que

soient leurs revenus,comportant,

notamment, la gratuité des opé-

rations de paiement et de retrait

à l’international. A contrario, sur

le profil premium (voir p. 92),

Fortuneo reste un peu plus chère

(18euros)«enraison,principalement,

d’uneassurancemoyensdepaiement

plus“couvrante”,maisplusonéreuse»,

constate Maxime Chipoy.

Recherche d’une meilleure

rentabilité ? Les autres banques

en ligne arrivent loin derrière. À
l’exception d’Orange Bank pour

leprofil jeune – qui seclasseen 3e

position –,lesBforbank, ING, Axa

Banque,Monabanq sont très net-

tement plus chères, tous profils

confondus (voir tableau p 92).

Hello Bank apar exemple substi-

tué, dans son offre Hello Prime,

une carte payante (5 euros par

mois) àsacarte gratuite…
Face aux banques tradition-

nelles nationales ou régionales,

lesbanquesen ligne restent néan-

moins imbattables, en dépit des

efforts desréseauxpour maîtriser

leurs frais. «Toutesou presqueont

sortidenouveauxpackages,meilleurs

marchécar plus complets,constate

Maxime Chipoy. Unedécisionquia

contenuleshaussesous’esttraduite

pardesbaissespourcertainsdeleurs

clients.»Grâceàcela,leCIC aréussi

à doubler le Crédit coopératif,

pourtant connu pour samodéra-

tion tarifaire, sur le segment des

premium, et àdevenir le numéro

un des banques nationales les

moins chères sur ce profil. La

haussedesesfraisbancaires
ILLUSTRATION

BOLL

POUR

«
LE

POINT

»

…

a ainsi été contenue à

224,16euros,contre 230,70 euros

pour son concurrent. 6 euros

d’augmentation par rapport à

2019, contre 27 euros. Le Crédit

coopératif aen effet relevé le prix

desa cartePremier de 10euros et

le coût desretraits de 12%.

Mais cesont sur les jeunes que

les efforts tarifaires des banques

traditionnelles ont été les plus

sensibles en 2020. «En moyenne,

lesbanquesnationaleset lescaisses

régionalesont diminuélesfraispour

cesclientsde7%, acalculé Maxime

Chipoy. Unebaissequin’estpasdue

à é à é

…

à une réductiondestarifs à l’unité,
maisàlasortiedenouveauxpackages,

mieuxproportionnés,qui fontchuter

la moyenne.» À l’instar des offres

Globe Trotter au Crédit agricole,

dont le prix du packageestpassé,

enFranche-Comté,de50à36euros,

et,enPicardie,de67à33,50euros.

Mêmedémarche, (suitep. 96)…

mais dansune

moindre mesure, aux Caisses

d’épargne avec l’offre Liberté.

Sur les autres profils, l’heure
està laquasi-stabilité :–0,26% en

moyenne sur le profil classique:

(suitedelap. 92)…
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BANQUEJEUNE Tarif 2020 Tarif 2019 BANQUECLASSIQUE Tarif 2020 Tarif2019 BANQUEPREMIUM Tarif 2020 Tarif2019

BoursoramaBanque

(Ultim)
14,14€ 14,14€

BoursoramaBanque

(Ultim)
3,68 € 3,68€ BoursoramaBanque 11,88€ 50,68€

Fortuneo 14,14€ 14,14€ Fortuneo 3,68 € 23,08€ Fortuneo 18,00 € 56,80€

OrangeBank 14,73€ 14,73€ BforBank 23,18€ 23,18€ ING 43,00 € 75,00€

AXABanque 71,10€ 71,10€ OrangeBank 24,21€ 24,21€ BforBank 63,00 € 63,00€

Monabanq 86,93 € 76,93€ HelloBank

parBNPParibas
64,21€ 24,21€ AXABanque 78,50 € 78,50€

AllianzBanque 108,78€ 108,78€ AXABanque 87,86€ 87,86€ HelloBank
parBNPParibas

86,50 € 66,50€

Monabanq 96,38 € 96,38€ OrangeBank 95,88 € 95,88€

AllianzBanque 134,86€ 134,86€ Monabanq 127,33€ 108,00€

AllianzBanque 212,17€ 212,17€

Enjaune,les banquesayantobtenu un trophée. Source :meilleurebanque.com

Trophéesdesbanquesenligne

Source :meilleurebanque.comEnjaune,les banquesayantobtenu un trophée.

BANQUEJEUNE Tarif 2020 Tarif 2019 BANQUECLASSIQUE Tarif 2020 Tarif2019 BANQUEPREMIUM Tarif 2020 Tarif2019

Créditcoopératif 79,90 € 73,90€ Créditcoopératif 135,62€ 128,42€ CIC 224,16€ 218,16€

La Banquepostale 93,18€ 90,18€ La Banquepostale 165,42€ 161,59€ Créditcoopératif 230,70 € 205,50€

BNPParibas 94,66 € 94,66€ HSBC 181,97€ 181,97€ LaBanquepostale 246,02 € 246,02€

CIC 96,28 € 106,48€ CIC 183,52€ 183,44€ HSBC 253,32€ 250,32€

HSBC 107,21€ 105,71€ LCL 188,76€ 180,54€ Sociétégénérale 288,47 € 289,40€

Sociétégénérale 108,93€ 108,93€ BNPParibas 197,68€ 196,60€ LCL 295,89 € 284,11€

LCL 122,26€ 116,57€ Sociétégénérale 201,94€ 200,27€ BNPParibas 308,92 € 299,20€

Trophéesnationaux
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Enjaune,lesbanquesayantobtenuuntrophée.

RÉGION BANQUEJEUNE
Tarif
2020

Tarif
2019

BANQUECLASSIQUE
Tarif
2020

Tarif
2019

BANQUEPREMIUM
Tarif
2020

Tarif
2019

Auvergne/

Rhône-

Alpes

CréditagricoledesSavoie 65,57 € 87,32€ Créditmutuel

MassifCentral
156,80€ 156,80€ Créditagricole

CentreFrance
231,03€ 230,70€

Créditagricole

SudRhône-Alpes
67,97€ 93,45€ CréditagricoleCentreEst 170,20€ 169,75€ BanqueChalus 240,47 € 235,13€

Créditagricole
Loire/Haute-Loire

70,33 € 68,33 € CréditagricoledesSavoie 179,20€ 179,03€ Créditagricole
SudRhône-Alpes

245,68 € 232,28€

Bourgogne-

Franche-
Comté

Créditagricole
Franc-Comtoise

35,84 € 50,14€ CréditagricoleCentreEst 170,20€ 169,75€ Créditagricole
CentreLoire

239,72€ 239,72€

Créditagricole

Champagne/Bourgogne
69,84 € 96,50 € Créditagricole

CentreLoire
174,99€ 174,99€ CréditagricoleCentreEst 248,03 € 247,73€

Banquepopulaire

Bourgogne-
Franche-Comté

81,62€ 92,42 € Créditagricole

Champagne/Bourgogne
178,71€ 177,22€ Créditagricole

Franc-Comtoise
249,37€ 248,08€

Bretagne

CréditagricoleFinistère 58,07 € 87,47€ Créditmutuel deBretagne 183,65€ 183,65€ CréditagricoleFinistère 184,73€ 184,67€

Créditagricole

Ille-et-Vilaine
58,07 € 78,47€ CréditagricoleMorbihan 185,46€ 185,39€ CréditagricoleMorbihan 224,43 € 224,37€

Créditagricole

Côtes-d’Armor
59,84 € 77,24€ Créditagricole

Ille-et-Vilaine
186,38€ 186,81€ Créditagricole

Ille-et-Vilaine
236,53€ 236,47€

Centre-

Valde Loire

Créditagricole
Valde France

76,26 € 78,90 €
Créditagricole
CentreOuest

163,57€ 163,37€
Créditagricole
CentreOuest

221,32€ 221,27€

Créditagricole
CentreOuest

87,04 € 93,69 € Banquepopulaire
ValdeFrance

165,54€ 165,21€ Créditagricole
Touraine/Poitou

233,95€ 233,75€

CréditmutuelCentre 91,49 € 91,49€ Créditagricole

Touraine/Poitou
169,25€ 166,25€ Créditagricole

Centre/Loire
239,72€ 239,72€

Corse

CréditagricoleCorse 56,39 € 54,84 € Créditmutuel
Méditerranée

185,28€ 185,28€ Créditmutuel
Méditerranée

263,47€ 263,47€

Créditmutuel

Méditerranée
91,99 € 91,99€ Caissed’Epargne

Provence/Alpes/Corse
191,38€ 225,38€ Créditagricole

Corse
268,27€ 247,40€

GrandEst

Créditagricole

Alsace/Vosges
42,38 € 41,63€ CréditagricoleNord-Est 168,61€ 168,55€ Créditagricole

Alsace/Vosges
228,06 € 223,25€

CréditagricoleNord-Est 54,37 € 54,37€ Créditagricole

Alsace/Vosges
170,91€ 169,34€ CréditagricoleNord-Est 235,61€ 235,56€

Crédit agricole
Champagne/Bourgogne

69,84 € 96,50 € Créditagricole
Champagne/Bourgogne

178,71€ 177,22€ Créditagricole
Champagne/Bourgogne

251,83€ 247,83€

Hauts-

de-France

Crédit agricole
Brie/Picardie

33,58 € 66,93 € CréditagricoleNord-Est 168,61€ 168,55€ Créditagricole
Nordde France

216,60€ 216,72€

Bred 36,00 € 34,60 € Créditagricole

Nordde France
175,35€ 173,95€ Créditagricole

Brie/Picardie
222,32€ 216,05€

Crédit agricoleNord-Est 54,37 € 54,37€ Caissed’Epargne
Hauts-de-France

185,57€ 197,97€ CréditagricoleNord-Est 235,61€ 235,56€

Ile-

de-France

Crédit agricole
Brie/Picardie

33,58 € 66,93 € Créditagricole
Ile-de-France

152,82€ 152,75€ Créditagricole
Brie/Picardie

222,32€ 216,05€

Bred 36,00 € 34,60 € Banquepopulaire

Val-de-France
165,54€ 165,21€ Créditagricole

Ile-de-France
222,40 € 222,33€

Crédit agricole

Ile-de-France
80,34 € 111,34€

Créditmutuel

Ile-de-France
185,28€ 185,28€ Bred 249,27€ 268,75€

Caissed’Épargne
Ile-de-France

82,70 € 96,40 € Créditagricole
Brie/Picardie

190,41€ 188,42€ Créditdu Nord 257,90€ 257,60€

Normandie

Bred 36,00 € 34,60 € Créditmutuel Maine/
Anjou/Basse-Normandie

167,55€ 167,55€ Créditagricole
Normandie/Seine

224,12€ 224,07€

Créditagricole
Normandie

58,48 € 69,68 € Créditagricole
Normandie

184,87€ 182,48€ Créditmutuel Maine/
Anjou/Basse-Normandie

225,12€ 225,12€

Banquepopulaire

GrandOuest
76,24 € 138,24€ Créditagricole

Normandie-Seine
187,03€ 185,48€ Créditagricole

Normandie
243,13€ 240,62€

Source :meilleurebanque.com

Lesmeilleuresbanquesrégionalesselonvotreprofil

Tous droits de reproduction réservés

PAYS : France 

PAGE(S) : 90;91;92;94;96;98

SURFACE : 454 %

PERIODICITE : Hebdomadaire

RUBRIQUE : Spécial placements

DIFFUSION : 399291

JOURNALISTE : Laurence Allard

8 octobre 2020 - N°2511



Enjaune,lesbanquesayantobtenuuntrophée. Source :meilleurebanque.com

Lesmeilleuresbanquesrégionalesselonvotreprofil (suite)

RÉGION BANQUEJEUNE
Tarif
2020

Tarif
2019

BANQUECLASSIQUE
Tarif
2020

Tarif
2019

BANQUEPREMIUM
Tarif

2020
Tarif
2019

Nouvelle-
Aquitaine

CréditmutuelOcéan 54,99 € 54,27€ CréditagricoleAquitaine 147,85€ 147,30€ CréditmutuelOcéan 172,60€ 231,94€

Créditagricole
Charente-Périgord

58,35 € 79,40€ CréditmutuelOcéan 157,04€ 156,32€ CréditagricoleAquitaine 194,87€ 192,57€

CréditagricoleCharente-
Maritime/Deux-Sèvres

64,39 € 64,14€ CréditagricoleCharente-
Maritime/Deux-Sèvres

160,55€ 160,44€ CréditagricoleCharente-
Maritime/Deuxsèvres

214,98€ 214,87€

Occitanie

Créditagricole
SudMéditerranée

57,59 € 61,34€ Créditmutuel
MassifCentral

156,80€ 156,80€ Banquepopulaire
Occitane

210,49€ 239,87€

Créditagricole
Languedoc

87,38 € 101,10€ Créditagricole
Languedoc

170,19€ 175,53€ Créditagricole
Nord/Midi-Pyrénées

224,07€ 223,07€

Caissed’Épargne
Languedoc-Roussillon

87,45 € 104,81€ Créditagricole
Pyrénées/Gascogne

176,49€ 173,49€ CréditagricoleToulouse/
Midi-toulousain

225,20€ 244,10€

PACA

Créditagricole
Alpes/Provence

74,96 € 97,16€ Créditagricole
Provence-Côted’Azur

164,78€ 169,38€ Créditagricole
Provence-Côted’Azur

210,80€ 215,80€

Créditagricole
Provence-Côted’Azur 80,55 € 110,25€ Créditagricole

Alpes/Provence
172,95€ 172,89€ Créditagricole

Alpes/Provence
214,55€ 214,48€

Créditmutuel
Méditerranée

91,99 € 91,99€ Créditmutuel
Méditerranée

185,28€ 185,28€ CréditduNord 257,90€ 257,60€

Pays
delaLoire

CréditmutuelOcéan 54,99 € 54,27€ Créditagricole
Anjou/Maine 144,07€ 144,07€ CréditmutuelOcéan 172,60€ 231,94€

Créditagricole

Atlantique/Vendée
56,88 € 51,70€ CréditmutuelOcéan 157,04€ 156,32€

Créditagricole

Atlantique/Vendée
213,78€ 213,48€

Banquepopulaire

GrandOuest
76,24 € 138,24€ Créditagricole

Atlantique/Vendée
164,74€ 164,49€ CréditmutuelMaine/

Anjou/Basse-Normandie
225,12€ 225,12€

Banque BforBank
Boursorama

Banque
Fortuneo Hellobank! ING Monabanq OrangeBank

Paiementsgratuitsdanslemonde Ω Ω Ω Ω Ω Ω

Retraitsgratuitsdanslemonde Ω Ω Ω Ω Ω Ω

Offrepermettantlagratuité Ultim(0 €) Fosfo(O €)/Gold(O €)/
WorldElite(0 €)

HelloPrime
(5 €/mois)

Offreintégrale
(0 €)

Offreintégrale
(0 €)

CartePremium
(7,99 €parmois)

Dépôtde chèque Ω Ω Ω Ω Ω Ω Ω

Dépôtd’espèces Ω Ω

Créditimmo Ω Ω Ω Ω Ω Ω

Créditconso Ω Ω Ω Ω Ω Ω Ω

Livret A Ω Ω Ω Ω Ω Ω

LDDS Ω Ω Ω Ω Ω Ω

LivretJeune Ω Ω

LEP Ω

CEL Ω Ω

PEL Ω Ω

Assurance-vie Ω Ω Ω Ω Ω Ω

Horairesdu serviceclients

Dulundi
au vendredi

de9h à 18h
etlesamedi
de9h à 13h

Dulundi
au vendredi

de8h à 22h
etle samedide
8h45 à 16h30

Dulundiauvendredi
de8h30 à 20h

et lesamedi
de9h à 18h

Dulundi
au vendredi
de8h à22h
etle samedi
de8h à 18h

Dulundi
au vendredi
de8h à 21h
et lesamedi
de8h à 18h

Dulundi
au vendredi
de8h à 21h
et lesamedi

de 8h à 16h

Dulundi
ausamedi

de 8h à 20h

Banquesenlignes: leurs offresde services
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(191,07 euros fin 2020, contre

191,56fin 2019),–0,2% sur le pro-

fil senior (258,67 euros, contre

259,26).Avec,néanmoins, degros

écartsd’un établissement àl’autre.
Un client au profil classiquedevra

débourser 135,62euros au Crédit

coopératif, contre 201,94euros à

la Sociétégénérale, soit une diffé-

rence de près de 50%, un usager

premium 172,60euros au Crédit

mutuel Océan, contre 308,92eu-

ros chez BNP Paribas (+ 79 %).

En région, la palme destarifs les

élevésé éégulièrementèmoinsé revient r

aux caissesrégionales du Crédit

agricole (voir tableauxp.94 et96).

«Leshaussesconstatéespar rap-

portà2019àla Banquepopulairedu

Nord,par exemple(+12% surlepro-

fil premium), résultent trèssouvent

d’un retour aupaiementdesservices

à l’unité ouduremplacement …

depackages»,note Maxime
Chipoy. Elles s’expliquent égale-

ment par la hausse de certains

services, à l’instar de la Banque

postale, qui a relevé le prix des re-

traits payants de0,65 à 0,85euro,

ou de LCL, qui a augmenté le
sien de 1,05 à1,37 euro.

Hausse des tarifs pour ne pas

perdre trop d’argent dansun envi-

ronnement detaux basqui vaper-

sister encore plusieurs annéesou
alignement sur la concurrence

pour retenir sesclients, ledilemme

devient deplus enplus prégnant.

Fermetures d’agences, départs

volontaires… depuis un an, les

ban ques nationales étudient

toutes les solutions. La Société
générale vient, elle, d’opter pour

la fusion, d’ici à novembre, deson

réseauaveccelui desafiliale Cré-

dit du Nord.Cettedernière détient,

en sus, huit banques régionales
(Courtois, Kolb, Laydernier, Nu-

ger,Rhône-Alpes, Sociétémarseil-

laise decrédit, Tarneaud, Société

de banque Monaco) et la société

debourse Gilbert Dupont §

…

Quellequesoitvotrenationalité

La banque Nickel, rachetée

par BNP Paribas,qui s’est
distinguée en permettant

l’ouverture d’un compte dans

les bureaux de tabac, offre

désormais aux ressortissants

étrangers hors UE la possibi-

lité d’ouvrir un compte avec

leur passeportd’origine. Plus

besoin d’une carte deséjour.

190 pays– ceux dont lesres-

sortissants ont despasseports

à bande de lecture auto-

matique, sauf les États-Unis
et lespaysqui sont sous

embargo – sont concernés.

Sansconditionderessources?
Après avoir tenté d’attirer des

personnes à revenus élevés

pour accroître leur rentabilité

en leur proposant descartes

haut degamme, lesbanques

en ligne font volte-face.Finies,

les conditions de revenus et,
surtout, dedépôt minimal…
La grandemajorité (Boursora-

ma, Fortuneo, Monabanq…)
proposent une carte unique

gratuite et accessiblequels

que soient les revenus. Hello

Bank et ING, elles, n’ont pas

encore franchi le pas,avec,

pour Hello Bank, deux cartes:

l’une gratuite et l’autre, plus

haut degamme, payante (5€
par mois), et, pour ING, 10 €
par mois si le compte n’estpas

alimenté par un versement
mensuel d’au moins 1 200€.

29%
desFrançais

déclarent être très
satisfaits de leur

banque. Ils étaient

9% en 2009(étude

Deloitte).

51%
desFrançais
utilisent l’appli
mobile pour réaliser
une opération
bancaire.
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